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 بانک تجارت  سبدگردانی اختصاصی ویژه مشتریانگذاری طرح  رمایهعقد قرارداد س  مراحل

 احراز هویت مشتری:  -1

برای اشخاا  حیقی  اراه  الخک رارت م   و تیخویر شخااهخاام  و برای اشخاا  حیوئ  اراه  اهخاهخاام ه روزنام  رهخت ه رات  ت ققرات  

 و مدارک شااهای  امضاداران مجاز الزام  اهت.

 هامان  هجام الزام  اهت.برای ر ق  اشاا  حیقی  و حیوئ ه ثبت نام در 

 

( ورود با نام راربری و رمز عبور ر  //:irkardan.tejarathttps.) هخخخبداردان  تنمقر هخخخرمای  راردانمراجع  ب  ردرس هخخخامان    -2

 (1 ری تصو) بیورت محرمان  توهط شررت تنمقر هرمای  راردان برای روهای شعب ارهال شده اهت.

 شود.ای ر  دارای تیویر »چشم« اهته جزهقات مورد انتااب  نتایش داده م های هامان  با انتااب درت : در ر ق  باشنکته

 
 1 ریتیو

 

 

 ( 2 ری تصو) باج « از ماوی »رارتابک« در هتت راهت لفح  - هبداردان   »رارتابک ئرارداد اانتااب ازی -3

 
 2 ریتیو

 

 

 

https://tejarat.kardan.ir/


  

 

 راهنمای کاربری سامانه سبدگردانی کاردان 

 )ویژه شعب بانک تجارت( 

w w w . k a r d a n . i r  

 ( 3  ری تصو) انتااب درت  هبز رنگ »اهتعلام از هجام« در هتت چپ لفح  -4

 
 3 ریتیو

 

احراز هویت شده ول  فرریاد تا پایان ط  نشده باشده مشایات مشتری در جدول برای طرح توان : چاانچ  مشتری پقشتر نکت 

 ( 4 ری تصو) بانک« وجود داشت  و نقازی ب  اهتعلام مجدد از هجام نقست. »عید ئرارداد باج 

 
 4 ریتیو

 

 ( 5  ری تصو) و انتااب درت  »ارهال« ورود رد م   مشتری در پاجره »اهتعلام از هجام« -5

 
 5 ریتیو
راهاتای   یا دفاتر پقشخاوان دولت   sejam.irتوده اهخته مشختری ب  هخایت  انکت : در لخورتقک  مشختری در هخامان  هخجام ثبت نام ن

 شود تا پس از ثبت نام و اخذ رد هجام ب  شعب  مراجع  نتاید.
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ثبت شخده در هخامان  هخجام و ورود رد در پاجره باز شخده. درلخورت ورود    هتراه دریافت رد پقامک شخده برای مشختری ب  شختاره ت فر -6

 اردد.لحقح رد احرازه اطلاعات مشتری در جدول پایقر لفح  »عید ئرارداد باج  بانک« اضاف  م 

ر )نتایش جزهقات( در هخختت راهخخت ردیب مربو  ب  مشخختری در جدول »عید ئرارداد باج  بانک« انتااب اردد. در ای   درت   -7

 (7 ری تصوو  6 ری تصو)  شود.طور رامک نتایش داده م حالت در جداول پایقر لفح ه اطلاعات هویت  مشتری ب 

 
 6 ریتیو

 

 
 7 ریتیو

بایسخت اطلاعات هویت  مشختری درش شخده در جدول را با مشخایخات مشختری تابق  داده و در لخورت تاهقده بر روی راربر شخعب  م  -8

بایسخت نسخبت ب  الخلاح مشخایخات از طری  هخامان   هخربر  »شختاره حسخاب« ر قک راد. در لخورت عدم لخحت اطلاعاته مشختری م 

بایسخت درت  ئرمز رنگ »اباال« را انتااب رردهه ع ت  هخجام ائدام نتاید. در ایر لخورت فرریاد در ایر مرح   اتتام شخده و راربر م 

 (8 ری تصو)  ه تایپ و درت  تایقد را بزند.اباال ئرارداد را در پاجره باز شد
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 8 ریتیو

شخود. مشختری نتایش داده م های بانک  مشختری نزد بانک تجارت ب  تفکقک نو  و شخعب  با انتااب هخربر  »شختاره حسخاب«ه حسخاب -9

برای انتااب شختاره    عاوان حسخاب دریافت هخود اتاااب شخود.ها را انتااب و ب  راربر شخعب  اعلام نتاید تا ب بایسخت یک  از حسخابم 

در لخورت انتااب لخحقح شختاره حسخابه ردیب مربوط    حسخابه درت  انتااب در هختت راهخت ردیب حسخاب مورد ننر انتااب شخود.

 (9 ری تصو)  رید.هبز در م  ب  رنگ

 
 9 ریتیو

اردد و هخسس فرریاد ادام  بایسخت نسخبت ب  افتتاح حسخاب ائدام  ر  مشختری دارای حسخاب در بانک تجارت نقسخته م در لخورت نکت :

 یابد.

شخود. حسخاب نتایش داده  لخورت خودرار نتایش داده م حسخاب راردان« ب  شختارهپایقا ه »در هخربر  »شختاره حسخاب«  در جدول   -10

 (10 ری تصو).ماحیر ب  فرد اهتشدهه شتاره حساب متع   ب  ئرارداد هبداردان  مشتری بوده و 

 
 10 ریتیو
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 نتایش داده شدهه حساب بانک  ب  نام شررت تنمقر هرمای  راردان اهت. «حساب راردان »شتارهنکت : 

حسخاب راردان مشخترک برای دو یا چاد  شختارهشخود و ب  هق  وج  از حسخاب تایخقد داده م   شختارهب  یک   نکت : هر مشختری لخرفاً

 دد.مشتری نباید اهتفاده ار

 حساب راردان مشترک ناواهد شد.   شتارهنکت : ورالته رفالته ئقومقت و ... ماجر ب  امکان اهتفاده از 

حسخاب راردان هخایر اشخاا ه مبالی ط  حداردر دو روز راری ب  حسخاب مبدا بازاشخت  شختارهنکت : در لخورت انجام واریز اشختباه ب  

 داده خواهد شد.

 ر ی تصوو)حسخاب راردانه راربر شخعب  هخربر  »محاهخبات مال « را انتااب راد.  شختارهپس از انتااب حسخاب بانک  مشختری و مشخاهده   -11

11) 

 
 11 ریتیو

  انتااب اردد. «ذخقره»اذاری مشتری در باش »مب ی« توهط راربر وارد شده و درت  در هربر  محاهبات مال ه مب ی هرمای  -12

 ( 12 ری تصو)

 
 12 ریتیو

حساب راردان« با مب ی تعققر  شتارهبایست در ایر مرح  ه فقش انتیال وج  از مبدا حساب بانک  مشتری ب  میید »م  شخعب   راربر -13

در لخورت عدم تکتقک وج  مااب     شخده را از مشختری دریافت و از وجود موجودی راف  جتت برداشخت حسخاب اطتقاان حالخک نتاید.

 .نسبت ب  اباال ئرارداد ائدام نتاید "عدم تکتقک وج "ب درت  »اباال« و درش پقام  ئرارداد از هوی مشتریه راربر شعب  با انتاا

اذاری ماو  ب  پذیر اهخت. اما تایقد هخرمای های بانک  متع   ب  مشختری امکانحسخاب راردان« از ر ق  حسخاب  شختارهنکت : واریز ب  »

اذاری یا عدم تاهقد ئرارداد در اثر تاخقر در رغاز هخخرمای   باشخخد و مسخختولقت تاخقر درواریز ر ق  وجوه ب  حسخخاب مشخخاد شخخده م 

 تکتقک وج ه بر عتده مشتری اهت.

بایسخت پس از تکتقک و امضخای م . تراراش اقردنت در ایر مرح   لخورت  حسخاب راردان«  شختارهنکت : عت قات انتیال وج  ب  »

 مدارک و مستادات از هوی مشتری انجام پذیرد.
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ری بر اهخاس دوره پرداخت هخوده از طری  درت  هختت راهخت انتااب اردد. در لخورت انتااب لخحقحه ردیب طرح طرح انتااب  مشخت -14

 (14 ری تصوو 13 ری تصو)  انتااب  ب  رنگ هبز در خواهد رمد.

 
 13 ریتیو

 
 14 ریتیو
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 ( 15 ری تصو) اذاری و انتااب طرحه درت  »محاهب  هود و ایجاد ئرارداد« انتااب اردد.تعققر مب ی هرمای پس از  -15

 
 15 ریتیو

اذاری ماو  ب  اباال ئرارداد و ط  رردن فرریاد از مرح   اول نکت : در لورت انتااب ایر درت ه ت ققر در طرح یا مب ی هرمای 

 خواهد بود.

و طرح   شبک زیرهاخت اردد. ایر فرریاد بست  ب  وضعقت تادات مورد نقاز بیورت خودرار تولقد م نکت : در ایر مرح   ر ق  مس

 انجامد. در ایر مرح   از انجام هر نو  ائدام  خودداری نتاید.  ثانق  ب  طول  60تا متکر اهت  انتااب 

در   شود.ها و درت  » چاپ هت  اهااد« در لفح  نتایش داده م در لورت انجام موف  فرریاد تتق  اهااده جدول لقست متتم  -16

 ( 16 ری تصو)  اردد.بایست مجدد بارازاری لفح  م  لورت عدم نتایش درت  »چاپ هت  اهااد«

 
 16 ریتیو
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 ( 17 ری تصو)   راد.راربر شعب  درت  »چاپ هت  اهااد« را زده و با انتااب ر ق  موارده درت  »چاپ« را انتااب م  -17

 
 17 ریتیو

شخود. تتام  تولقد م  Pdfبا انتااب درت  چاپه بسخت  ب  وضخعقت زیرهخاخت ر ق  مسختادات مورد نقاز ب  لخورت یک فایک با فرمت   -18

 لورت یک روه پریات و در اختقار مشتری ئرار اقرد. لفحات فایک ب 

ائدام  بایسخت تاتا نسخبت ب  امضخا جایگذاری شخده و مشختری م  لخورت خودرار در مسختاداتدر ایر مرح   ر ق  اطلاعات مشختری ب  -19

 نتاید و ر ق  مستادات را ب  راربر شعب  تحویک دهد.

لخورت  بایسخت توهخط مشختری ب فرم »رسخب اطلاعات مشختریان و پرهخشخاام  ارزیاب  توان مشختری در تحتک ریسخک« م  جداولتاتا   -20

 ها نقازی ب  تکتقک اطلاعات توهط مشتری نقست.فرمتکتقک و امضا اردد. در خیو  هایر  شای 

 راد.های ضروری ائدام م راربر شعب  مستادات ذرر شده در باش ش را از مشتری دریافت و نسبت ب  راترل امضای ر ق  باش -21

هت  اهخااد«  نکت : در لخورت نقاز ب  چاپ مجدد تتام یا باشخ  از مسختاداته امکان انتااب مجدد مسختادات از طری  درت  »چاپ

 وجود دارد.

دات تتق  شده در ایر باش بست  ب  ئوانقر و میررات دهتاوش ت ققر خواهد شد. در هر حال ر ق  مستادات  ر  در ایر نکت : مستا

 بایست چاپ و ب  امضای مشتری برهد.شود م باش نتایش داده م 

انتااب اردد. با  در لخورت تکتقک مسختدات امضخا شخده توهخط مشختریه در باش »تاهقد مفاد ئرارداد توهخط مشختری« درت  »ارهخال«  -22

 (18 ری تصو. )اردداذاری برای مشتری ارهال م انتااب ایر درت  پقامک شامک اطلاعات هرمای 

 
 18 ریتیو
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رد تاهقد ارهال  برای مشتری در باش »رد احراز هویت« وارد و درت  »تایقد نتای « انتااب اردد. در لورت تکتقک لحقح  -23

 ( 19 ری تصو) شود. مشایات مشتری و زمان تاهقد نتایش داده م فرریاده باش مذرور ب  رنگ هبز درامده و 

 
 19 ریتیو

حسخاب راردان« مااب  فقش واریز ئب   انجام شخده و یک نسخا  از  شختارهدر ایر مرح   عت قات انتیال وج  از حسخاب مشختری ب  » -24

 فقش پس از ماشقر شدن ب  لورت فقزیک  جتت ارهال ب  تنمقر هرمای  راردان هتراه با هایر مستادات بایگان  اردد.

ر شخعب  با انتااب درت  راربنکت : در لخورت عدم امکان انتیال وج  ب  هر دلقک اعم از عدم تکتقک موجودیه مسخدودی حسخاب و ...ه  

 .نسبت ب  اباال ئرارداد ائدام نتاید "عدم تکتقک وج "»اباال« و درش پقام  

حسخاب راردان« تعققر  شختارهو واریز موف  وج  ئرارداد ب  » ( و امضخای ارم مسختادات24پس از امضخای الکترونقک )رد احراز مرح    -25

 (20 ری تصو)  راد.و مدارک« را انتااب م ه راربر شعب  هربر  »تایقدی  اهااد شده برای مشتری

 
 20 ریتیو

در ایر مرح  ه برحسخب اهخااد دریافت  از مشختری موارد مربوط  انتااب شخده و درت  تایقدی  انتااب اردد. در لخورت لخحت موارد  -26

 (22 ری تصوو  21 ری تصو) مجدد انتااب اردد.نتایش داده شده در پاجره جدیده درت  تایقد  
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 21 ریتیو

 
 22 ریتیو

 امکان ت ققر در هق  یک از اطلاعات مراحک ئبک وجود ناواهد داشت.ه تایقد مستادات دریافت  توهط راربر شعب نکت : در لورت 

نکت : دریافت ر ق  مدارک و مسخختادات ایر باش الزام  اهخخت. عدم دریافت هریک از مسخختادات ماجر ب  عدم امکان عید ئرارداد یا  

 مستولقت دریافت ر ق  مستادات تایقد شده بر عتده راربر شعب  اهت.امکان واریز هود برای مشتری شده و   عدم

راد. در ایر حالت رهخقد مشختری ب  لخورت فایک  راربر شخعب  پس از تایقد مدارک دریافت ه درت  »دریافت رهخقد مشختری« را انتااب  -27

pdf  .(23 ری تصو) در دو نسا  تولقد و دان ود مقشود 
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 23 ریتیو

در لورت تایقد محتویات رهقده هر دو نسا  رهقد توهط راربر شعب  متر و امضا شده و یک نسا  ب  مشتری تحویک شده و نسا   -28

 ستادات دریافت  از راربر بایگان  شود. دیگر هتراه با م

در لورت انجام موف  ر ق  مراحکه درت  هبز رنگ »ارهال« توهط راربر شعب  انتااب اردد. در ایر حالته پرونده وارد رارتابک   -29

 ( 24 ری تصو)  شود.تنمقر هرمای  راردان شده و از رارتابک شعب  خارش م 

 
 24 ریتیو

- متر راربر های تولقد شخده ب  انضختام تیویر رارت م   و شااهاام ه رهقد واریز وج  و رهقد دریافت مدارک متتور ب  ر ق  نسخ  فرم -30

 ای ب  نام طرح توان بانک تجارت در شعب  بایگان  اردد.های جدااان شده و در زونکر عب ش

 برای شررت تنمقر هرمای  راردان ارهال اردد.  دههمااب  روی  ارهال تعققر ش های طرح توان تجارتر ق  زونکر -31

در اختقار مشختری ئرار   pm.kardan.irها پس از تکتقک فرریاد عید ئرارداد از طری  هخامان   نکت : یک نسخا  از ر ق  ئراردادها و فرم

 خواهد ارفت.

از طری  پقامک برای مشختری ارهخال خواهد شخد. هتچاقر  ه ردرس هخامان ه نام راربری و ر ت  عبورنکت : وضخعقت پقشخرفت ئرارداد

 برای راربر شعب  وجود دارد.ماوی »ازارش«  طری  درت  »ازارش ئرارداد هبداردان « در  امکان مشاهده وضعقت پرونده مشتری از  
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 د.جتت اطتقاان از لحت انجام فرریاده درت  »ازارش ئرارداد هبداردان « از ماوی »ازارش« انتااب شو -32

 
 25 ریتیو

 

 جتت برره  وضعقت ثبت ئرارداد مشتریه درت  مشاهده جزهقات در ردیب مربوط  انتااب اردد. -33

 
 26 ریتیو

 داشت  باشد.در لورت ارهال لحقح ئرارداده نشانگر فرریاد مقبایست در مرح   »برره  و تایقد واریز وج « ئرار  -34

 
 27 ریتیو

 


