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w w w . k a r d a n . i r  

 بانک تجارت  سبدگردانی اختصاصی ویژه مشتریانگذاری طرح  عقد قرارداد سرمایه  مراحل

 احراز هویت مشتری:  -1

اشخاص  حیقی  اااه  الخک رصام م   ت ویخویر شخاصهخاصم  ت برای اشخاص  حیوئ  اااه  اهخصهخاصم ه اتزیصم  اهخت ه رات  و ققرام  برای 

 ت مدااک شاصهصی  امضصدااان مجصز الزام  اهت.

 برای ر ق  اشاص  حیقی  ت حیوئ ه ثبت یصم دا هصمصی  هجصم الزام  اهت.

 

( تاتد بص یصم رصابری ت امز عبوا ر  //:irtejarat.kardanhttps.) هخخخبداردای  ونمقر هخخخرمصی  رصادانمراجع  ب  رداس هخخخصمصی    -2

 (1  ریویو) بیوام محرمصی  ووهط شررت ونمقر هرمصی  رصادان برای اتهصی شعب ااهصل شده اهت.

 شود.ای ر  دااای ویویر »چشم« اهته جزهقصم مواد ایتاصب  یتصیش داده م هصی هصمصی  بص ایتاصب درت یکت : دا ر ق  باش

 
 1 ریویو

 

 

 (2  ر یویو) بصج « از ماوی »رصاوصبک« دا هتت ااهت لفح  -   »رصاوصبک ئرااداد هبداردای اایتاصب ازی -3

 
 2 ریویو

 

 

 

https://tejarat.kardan.ir/
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 ( 3  ریویو) ایتاصب درت  هبز ایگ »اهتعلام از هجصم« دا هتت چپ لفح  -4

 
 3 ریویو

 

احراز هویت شده تل  فرریاد وص پصیصن ط  یشده بصشده مشایصم مشتری دا جدتل  طرح رای برای: چاصیچ  مشتری پقشتر یکت 

 (4  ریویو) بصیک« تجود داشت  ت یقصزی ب  اهتعلام مجدد از هجصم یقست. »عید ئرااداد بصج 

 
 4 ریویو

 

 ( 5  ریویو) ت ایتاصب درت  »ااهصل« هجصم«تاتد رد م   مشتری دا پاجره »اهتعلام از  -5

 
 5 ریویو
ااهاتصی   یص دفصور پقشخاوان دتلت   sejam.irتوده اهخته مشختری ب  هخصیت  ایکت : دا لخواوقک  مشختری دا هخصمصی  هخجصم ثبت یصم ی

 شعب  مراجع  یتصید.شود وص پس از ثبت یصم ت اخذ رد هجصم ب  
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ثبت شخده دا هخصمصی  هخجصم ت تاتد رد دا پاجره بصز شخده. دالخوام تاتد    هتراه دایصفت رد پقصمک شخده برای مشختری ب  شختصاه و فر -6

 اردد.لحقح رد احرازه اطلاعصم مشتری دا جدتل پصیقر لفح  »عید ئرااداد بصج  بصیک« اضصف  م 

)یتصیش جزهقصم( دا هخختت ااهخخت ادیب مربو  ب  مشخختری دا جدتل »عید ئرااداد بصج  بصیک« ایتاصب اردد. دا ایر    درت   -7

 (7 ری تصوت  6 ری تصو)  شود.طوا رصمک یتصیش داده م حصلت دا جداتل پصیقر لفح ه اطلاعصم هویت  مشتری ب 

 
 6 ریویو

 

 
 7 ریویو

مشخایخصم مشختری وقبقا داده ت دا لخوام وصهقده بر اتی بصیسخت اطلاعصم هویت  مشختری داش شخده دا جدتل اا بص  رصابر شخعب  م  -8

بصیسخت یسخبت ب  الخلاح مشخایخصم از طریا هخصمصی   هخربر  »شختصاه حسخصب« ر قک راد. دا لخوام عدم لخحت اطلاعصمه مشختری م 

یتاصب رردهه ع ت  بصیسخت درت  ئرمز ایگ »ابقصل« اا اهخجصم ائدام یتصید. دا ایر لخوام فرریاد دا ایر مرح   اوتصم شخده ت رصابر م 

   عکس بص متر هتاوای   یدااد (8 ری تصو)  ابقصل ئرااداد اا دا پاجره بصز شده وصیپ ت درت  وصیقد اا بزید.
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 8 ریویو

شخود. مشختری هصی بصیک  مشختری یزد بصیک وجصام ب  وفکقک یو  ت شخعب  یتصیش داده م هخربر  »شختصاه حسخصب«ه حسخصببص ایتاصب  -9

برای ایتاصب شختصاه    عاوان حسخصب دایصفت هخود اوااصب شخود.هص اا ایتاصب ت ب  رصابر شخعب  اعلام یتصید وص ب بصیسخت یک  از حسخصبم 

دا لخوام ایتاصب لخحقح شختصاه حسخصبه ادیب مربوط    حسخصب مواد یرر ایتاصب شخود.حسخصبه درت  ایتاصب دا هختت ااهخت ادیب 

 (9 ری تصو)  رید.ب  ایگ هبز دا م 

 
 9 ریویو

اردد ت هخسس فرریاد ادام  بصیسخت یسخبت ب  افتتصح حسخصب ائدام  مشختری دااای حسخصب دا بصیک وجصام یقسخته م  ر دا لخواو یکت : 

 یصبد.

شود. حسصب یتصیش داده شدهه شتصاه  لوام خودرصا یتصیش داده م حسصب رصادان« ب   شتصاهدا هربر  »شتصاه حسصب«  دا جدتل پصیقا ه »

 ) .یر ب  ایر ئرااداد اهتماحشتری بوده ت حسصب متع ا ب  ئرااداد هبداردای  م

 (10 ری تصو -10
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 10 ریویو

 یتصیش داده شدهه حسصب بصیک  ب  یصم شررت ونمقر هرمصی  رصادان اهت. «حسصب رصادان »شتصاهیکت : 

حسخصب رصادان مشخترک برای دت یص چاد  شختصاهشخود ت ب  هق  تج  از حسخصب وایخقد داده م   شختصاهیک   مشختری لخرفص  هرب  یکت : 

 مشتری یبصید اهتفصده اردد.

 حسصب رصادان مشترک یاواهد شد.   شتصاهیکت : ترصلته رفصلته ئقومقت ت ... ماجر ب  امکصن اهتفصده از 

مبدا بصزاشخت حسخصب رصادان هخصیر اشخاص ه مبصلی ط  حداردر دت اتز رصای ب  حسخصب  شختصاهیکت : دا لخوام ایجصم تاایز اشختبصه ب  

 داده خواهد شد.

 ر ی تصوو)حسخصب رصادانه رصابر شخعب  هخربر  »محصهخبصم مصل « اا ایتاصب راد.  شختصاهپس از ایتاصب حسخصب بصیک  مشختری ت مشخصهده   -11

11) 

 
 11 ریویو

  ایتاصب اردد. «ذخقره»اذاای مشتری دا باش »مب ی« ووهط رصابر تااد شده ت درت  دا هربر  محصهبصم مصل ه مب ی هرمصی  -12

 ( 12 ری تصو)

 
 12 ریویو
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حسصب رصادان« بص مب ی وعققر  شتصاهبصیست دا ایر مرح  ه فقش ایتیصل تج  از مبدا حسصب بصیک  مشتری ب  میید »م  شخعب   رصابر -13

دا لخوام عدم وکتقک تج  مقصبا    شخده اا از مشختری دایصفت ت از تجود موجودی رصف  جتت برداشخت حسخصب اطتقاصن حصلخک یتصید.

 .یسبت ب  ابقصل ئرااداد ائدام یتصید "عدم وکتقک تج "ب درت  »ابقصل« ت داش پقصم  ئرااداد از هوی مشتریه رصابر شعب  بص ایتاص

اذاای ماو  ب  پذیر اهخت. امص وصیقد هخرمصی هصی بصیک  متع ا ب  مشختری امکصنحسخصب رصادان« از ر ق  حسخصب  شختصاهیکت : تاایز ب  »

اذاای یص عدم وصهقد ئرااداد دا اثر وصخقر دا رغصز هخخرمصی   بصشخخد ت مسخختولقت وصخقر داتاایز ر ق  تجوه ب  حسخخصب مشخخاد شخخده م 

 وکتقک تج ه بر عتده مشتری اهت.

بصیسخت پس از وکتقک ت امضخصی م . وراراش اقردیت دا ایر مرح   لخوام  حسخصب رصادان«  شختصاهیکت : عت قصم ایتیصل تج  ب  »

 مدااک ت مستادام از هوی مشتری ایجصم پذیرد.

 

 

ری بر اهخصس دتاه پرداخت هخوده از طریا درت  هختت ااهخت ایتاصب اردد. دا لخوام ایتاصب لخحقحه ادیب طرح طرح ایتاصب  مشخت -14

 (14 ری تصوت 13 ری تصو)  ایتاصب  ب  ایگ هبز دا خواهد رمد.

 
 13 ریویو

 
 14 ریویو

  



  

 

سامانه سبدگردانی کاردان   راهنمای کاربری  

w w w . k a r d a n . i r  

 ( 15 ری تصو) اذاای ت ایتاصب طرحه درت  »محصهب  هود ت ایجصد ئرااداد« ایتاصب اردد.وعققر مب ی هرمصی پس از  -15

 
 15 ریویو

اذاای ماو  ب  ابقصل ئرااداد ت ط  رردن فرریاد از مرح   اتل یکت : دا لوام ایتاصب ایر درت ه و ققر دا طرح یص مب ی هرمصی 

 خواهد بود.

ت طرح   شبک زیرهصخت اردد. ایر فرریاد بست  ب  تضعقت یکت : دا ایر مرح   ر ق  مستادام مواد یقصز بیوام خودرصا وولقد م 

 ایجصمد. دا ایر مرح   از ایجصم هر یو  ائدام  خودداای یتصید.  ثصیق  ب  طول  60وص متکر اهت  ایتاصب 

  شود.هص ت درت  » چصپ هت  اهاصد« دا لفح  یتصیش داده م ت متتمدا لوام ایجصم موفا فرریاد وتق  اهاصده جدتل لقس  -16

 ( 16 ری تصو)

 
 16 ریویو
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 ( 17 ری تصو)   راد.ر ق  موااده درت  »چصپ« اا ایتاصب م رصابر شعب  درت  »چصپ هت  اهاصد« اا زده ت بص ایتاصب   -17

 
 17 ریویو

شخود. وتصم  وولقد م  Pdfبص ایتاصب درت  چصپه بسخت  ب  تضخعقت زیرهخصخت ر ق  مسختادام مواد یقصز ب  لخوام یک فصیک بص فرمت   -18

 لوام یک اته پریات ت دا اختقصا مشتری ئراا اقرد. لفحصم فصیک ب 

ائدام  بصیسخت واتص یسخبت ب  امضخص لخوام خودرصا دا مسختادام جصیاذاای شخده ت مشختری م دا ایر مرح   ر ق  اطلاعصم مشختری ب  -19

 یتصید ت ر ق  مستادام اا ب  رصابر شعب  وحویک دهد.

بصیسخت ووهخط مشختری  فرم »رسخب اطلاعصم مشختریصن ت پرهخشخاصم  اازیصب  ووان مشختری دا وحتک ایسخک« م  7وص    1واتص لخفحصم   -20

 هص یقصزی ب  وکتقک اطلاعصم ووهط مشتری یقست.وکتقک ت امضص اردد. دا خیو  هصیر فرم شای لوام ب 

 راد.هصی ضرتای ائدام م ضصی ر ق  باشاا از مشتری دایصفت ت یسبت ب  راترل ام  "ش"رصابر شعب  مستادام ذرر شده دا باش  -21

یکت : دا لخوام یقصز ب  چصپ مجدد وتصم یص باشخ  از مسختادامه امکصن ایتاصب مجدد مسختادام از طریا درت  »چصپ هت  اهخاصد« 

 تجود دااد.

تاصب اردد. بص  ایامضخص شخده ووهخط مشختریه دا باش »وصهقد مفصد ئرااداد ووهخط مشختری« درت  »ااهخصل«   مدااسختمدا لخوام وکتقک  -22

 (18 ری تصو. )اردداذاای برای مشتری ااهصل م ایتاصب ایر درت  پقصمک شصمک اطلاعصم هرمصی 

 
 18 ریویو
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رد وصهقد ااهصل  برای مشتری دا باش »رد احراز هویت« تااد ت درت  »وصیقد یتصی « ایتاصب اردد. دا لوام وکتقک لحقح  -23

 ( 19 ری تصو) شود. م مشتری ت زمصن وصهقد یتصیش داده م فرریاده باش مذروا ب  ایگ هبز داامده ت مشایص

 
 19 ریویو

حسخصب رصادان« مقصبا فقش تاایز ئب   ایجصم شخده ت یک یسخا  از  شختصاهدا ایر مرح   عت قصم ایتیصل تج  از حسخصب مشختری ب  » -24

 فقش پس از مصشقر شدن ب  لوام فقزیک  جتت ااهصل ب  ونمقر هرمصی  رصادان هتراه بص هصیر مستادام بصیاصی  اردد.

رصابر شخعب  بص ایتاصب درت  یکت : دا لخوام عدم امکصن ایتیصل تج  ب  هر دلقک اعم از عدم وکتقک موجودیه مسخدتدی حسخصب ت ...ه  

 .یسبت ب  ابقصل ئرااداد ائدام یتصید "عدم وکتقک تج "»ابقصل« ت داش پقصم  

حسخصب رصادان« وعققر  شختصاهموفا تج  ئرااداد ب  »ت تاایز   ( ت امضخصی ارم مسختادام24پس از امضخصی الکترتیقک )رد احراز مرح    -25

 (20 ری تصو)  راد.ه رصابر شعب  هربر  »وصیقدی  اهاصد ت مدااک« اا ایتاصب م شده برای مشتری

 
 20 ریویو

دا ایر مرح  ه برحسخب اهخاصد دایصفت  از مشختری موااد مربوط  ایتاصب شخده ت درت  وصیقدی  ایتاصب اردد. دا لخوام لخحت موااد  -26

 (22 ری تصوت  21 ری تصو) یتصیش داده شده دا پاجره جدیده درت  وصیقد مجدد ایتاصب اردد.
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 21 ریویو

 
 22 ریویو

 امکصن و ققر دا هق  یک از اطلاعصم مراحک ئبک تجود یاواهد داشت.ه وصیقد مستادام دایصفت  ووهط رصابر شعب یکت : دا لوام 

یکت : دایصفت ر ق  مدااک ت مسخختادام ایر باش الزام  اهخخت. عدم دایصفت هریک از مسخختادام ماجر ب  عدم امکصن عید ئرااداد یص  

 مستولقت دایصفت ر ق  مستادام وصیقد شده بر عتده رصابر شعب  اهت.ری شده ت عدم امکصن تاایز هود برای مشت

راد. دا ایر حصلت اهخقد مشختری ب  لخوام فصیک  رصابر شخعب  پس از وصیقد مدااک دایصفت ه درت  »دایصفت اهخقد مشختری« اا ایتاصب  -27

pdf  .(23 ری تصو) دا دت یسا  وولقد ت دای ود مقشود 
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 23 ریویو

دا لوام وصیقد محتویصم اهقده هر دت یسا  اهقد ووهط رصابر شعب  متر ت امضص شده ت یک یسا  ب  مشتری وحویک شده ت یسا   -28

 رصابر بصیاصی  شود. دیار هتراه بص مستادام دایصفت  از 

دا لوام ایجصم موفا ر ق  مراحکه درت  هبز ایگ »ااهصل« ووهط رصابر شعب  ایتاصب اردد. دا ایر حصلته پرتیده تااد رصاوصبک   -29

 ( 24 ری تصو)  شود.ونمقر هرمصی  رصادان شده ت از رصاوصبک شعب  خصاش م 

 
 24 ریویو

  متر رصابر هصی وولقد شخده ب  ایضختصم ویخویر رصام م   ت شخاصهخاصم ه اهخقد تاایز تج  ت اهخقد دایصفت مدااک متتوا ب  ر ق  یسخ  فرم -30

 دا شعب  بصیاصی  اردد.ای ب  یصم طرح هصی جدااصی شده ت دا زتیکر

 برای شررت ونمقر هرمصی  رصادان ااهصل اردد.  ر شدههمقصبا اتی  ااهصل وعققهصی طرح ر ق  زتیکر -31

دا اختقصا مشختری ئراا   pm.kardan.irهص پس از وکتقک فرریاد عید ئرااداد از طریا هخصمصی   یکت : یک یسخا  از ر ق  ئراادادهص ت فرم

 خواهد ارفت.

از طریا پقصمک برای مشختری ااهخصل خواهد شخد. هتچاقر  ه رداس هخصمصی ه یصم رصابری ت ر ت  عبوایکت : تضخعقت پقشخرفت ئرااداد

 برای رصابر شعب  تجود دااد.ماوی »ازااش«  طریا درت  »ازااش ئرااداد هبداردای « دا  امکصن مشصهده تضعقت پرتیده مشتری از  
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 ایتاصب شود.جتت اطتقاصن از لحت ایجصم فرریاده درت  »ازااش ئرااداد هبداردای « از ماوی »ازااش«  -32

 
 25 ریویو

 

 جتت براه  تضعقت ثبت ئرااداد مشتریه درت  مشصهده جزهقصم دا ادیب مربوط  ایتاصب اردد. -33

 
 26 ریویو

 ئراا داشت  بصشد.دا لوام ااهصل لحقح ئرااداده یشصیار فرریاد مقبصیست دا مرح   »براه  ت وصیقد تاایز تج «  -34

 
 27 ریویو

 


